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封面故事：路凱創新解決方案，為客戶達致營
運改革

請下載QR流動應用程式到你的Android、IOS

或Windows流動電話，並素描這QR碼以獲得
更多路凱的專題報導。

這是我首次以路凱總裁身分跟大家對話，
我坦言，要表達我閱讀着這一期路凱雜誌
時的那份驚訝，實在有點難以言喻。因
為，實在有太多正面及令人鼓舞的成功故
事散布在各個關係緊密的業務分區。

這一期，我們慶祝剛晉升為東南亞副總裁
的Kenny Tan以及集團營運總監Paul Hallett，並
歡迎新成員Stephen Barker 加入路凱新西蘭團
隊。他們將為公司注入新元素 、新知識和
豐富的經驗，使我們繼續向前邁進，優化
路凱企業策略及管理效率。

這些任命同時標誌着我們對員工發展的承
諾，並且對於現今‘應用程式年代’所帶
來的改變而出作的回應。我們並不會滿足
於僅能緊貼現狀的步伐，因為，路凱是關
乎為客戶保持競爭優勢。

位於泰國的全新超級倉庫，東馬來西亞及
越南峴港的新倉庫以及新西蘭的周轉籃倉
庫等，都是我們不斷作出改善及創造競爭
優勢的例子。這些倉庫使我們與客戶更接
近，為他們提供完善的網絡及服務，實現
我們理念。

這一期的路凱方案報導包括Tesco、My Food 

Bag及ALDI，越南的成功個案研究，以及和
澳洲TrendPac及印尼PT Tempo Logistics的專
訪。這些故事說明了我們是怎樣加深實現
路凱那‘成為市場的方案合作伙伴’的口
號。

我很高興能看見不同地域的團隊團結為
ONE LOSCAM，奮力想出新概念去改善現有
模式，重新為產品用途下定義，或想出創
新及更有效益的設計，使客戶的營運流程

變得流暢，增加儲存及達至最高運送利用
率，從而回應供應鏈終端客戶羣的需要。
新挑戰喚醒新方案，我們整個團隊均抱着
這個理念，繼續團結一致，因時制宜、進
化。

在中國，路凱與合作伙伴蘇寧取得五百萬
塊托盤的成績，強烈標誌着我們與客戶建
立關係的實力。我並不怕與你分享我們成
功的秘訣，就是為客戶盡心盡力，達到他
們的要求，把他們於業務上所面對的重擔
扛在自己的肩上，以尋找最好的解決方案
及取得理想的結果。

我們把握每次與客戶互動的機會，從我們
活躍於ECR、CeMAT及其他在澳洲、中國及
東南亞地區的業內展會足可為證。通過參
加不同的展會，籌辦各種工作坊及應邀出
席各會議作演講，讓各持分者
分享我們的想法，並向新市
場介紹新科技及展示怎樣能
在減少成本的同時，提升營
運效率。

開首時，我提到實難以找尋
適當的言詞，來形容這
麽熱誠的團隊所取得的成
果及給予我的支持，我只
想說，我感到很自豪，真
的很自豪。

Sirin Limpaitoon
总裁
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路凱繼續實行重組計劃，當中包括兩個主要
職位晉升，首先是Kenny Tan被委任為東南
亞副總裁。自五月起受委任，他負責東南亞
地區的業務表現，各區域經理均需向他彙
報。Kenny自2001年加入路凱，成為路凱馬來
西亞的區域經理，並相繼在新加坡與印尼擔
當過相關職位。他亦擔當過地區主要客戶及
業務發展角色。

他在2007年被晉升為東南亞總經理，並於
兩年後成為東南亞地區主要客戶地區經
理。2010年，他被調派至新加坡擔任高級區
域經理。

另一位獲晉升的是Paul Hallett，他會擔任路凱
集團的營運總監，並會以澳大利亞為工作基
地。Paul會負責集團營運管理，查察與改善現
有營運問題，實行標準運營流程和程序。他
亦會監督中央採購和執行標準運作的培訓課
程，以發展路凱的擴展計劃。

Paul在1996年加入路凱當上銷售主管，並在
1998年晉升為州份經理。他也曾經為南澳大
利亞，北領地和西澳大利亞當上州份經理。
從2013年起，Paul一直都是澳大利亞的營運
經理。他對業務的熱誠與投入，都廣為大
家所認同。並在路凱於泰國建設首個亞洲超
級倉庫項目上，所取得的成功及所付出的貢
獻，再次獲表揚。

路凱總裁Sirin Limpaitoon說道：「我非常感謝
Kenny和Paul這十多年來的投入與貢獻。」

「我祝願他們在新挑戰上取得成功。」
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路凱總裁SIRIN LIMPAITOON說道：「這是路凱集團和
路凱泰國一個非常重要的時刻，它使我們進一步實
現路凱提倡的核心價值 ─ 為客戶提供優質的服務承
諾，並同時加強泰國在東盟區供應鏈體系的關鍵地
位。」 

路凱於東南亞最大的倉庫 ─ 旺諾超級倉庫，現已正式投入服務。新的旺諾
超級倉庫較之前的旺諾倉庫大兩倍，亦配備了最先進的設施與機械裝置，包
括引入美國的半自動托盤維修機械系列。

這個倉庫是招商局集團自2010年收購路凱以來，第二個大型倉庫投資項
目。位於大城府的旺諾倉庫，地理位置方便，並連接高速公路。招商局集
團副總經理兼路凱董事長余利明博士主持了開幕儀式。路凱執行董事會
成員，以及逾一百位路凱管理層人員和泰國、東南亞、澳大利亞、新西蘭及
大中華區的團隊均出席了開幕儀式。

路凱總裁Sirin Limpaitoon說道：「我們是唯一一家能够為東南亞與東南亞國
家聯盟（簡稱:東盟）成員國，提供國與國之間的托盤循環共用服務供應商。」他
續說：「這個倉庫促成托盤化物流，對國際快消品製造商和物流公司來說，有着
非常重大的意義。在東盟經濟共同體實踐下，泰國身為東盟區內的主要製造中
心，客戶把原材料和製成品從泰國運往其他國家的活動日漸增多，托盤化物流
能使供應鏈達至最高營運效率。」

他說道：「過去幾年，路凱很榮幸能支援並與我們各跨國企業客戶合作，發展東
南亞跨國的托盤循環共用項目。我們已準備好迎接日趨頻繁的東盟經濟融合活
動。」

路凱泰國旺諾
超級倉庫資料

• 地點：169/3 – 14, Moo5T. Lumsai,
Aumphur Wang Noi, Ayutthaya 13170

• 總面積：兩萬五千平方米
• 職員人數：約五百人
• 容量：每月可處理達一百萬塊托盤
• 倉庫功能：發板、退板、維修、存儲與員工
培訓

• 客戶：主要零售商、第三方物流和大型快速消
費品製造商

• 倉庫設計：
• 1號倉庫：辦公室，貨物配送，存儲待發放
和維修托盤，存放物料，噴漆和分類等

• 2號倉庫：自動化托盤維修線，噴漆房和
食堂

• 3號倉庫：存儲待發放托盤
• 創新機械：
自動化托盤維修線與噴漆房可以改善維修
質量；而托盤分柝機械可以改善托盤效率與
安全

路凱泰國 
超級倉庫揭幕

路凱馬來西亞沙巴倉庫開幕

沙巴倉庫加入成為由莎阿南倉庫和南部的柔佛倉庫組成的路
凱馬來西亞策略服務網。成為路凱馬來西亞的循環共用網絡內
的第三家倉庫，沙巴倉庫是特別為支援當地現代零售業的需求
而設。由於能確保更有效率的供應鏈，並為業務提升營運速度
的同時，又能夠降低物流成本，因此，托盤循環共用系統漸見
成為主流。

路凱馬來西亞區域經理Gavin Li說道：「沙巴屬東馬的商業與物流
中心。」

「位於沙巴亞庇的新倉庫，讓我們能于區內提供快捷又高質素的
托盤租賃與托盤循環共用服務，進一步為在當地已擴充或計劃擴
充的客戶群提供支援。」

「藉此，我們可以實現不論何時何地，都能夠回應客戶對托盤
的需求，提供高質素服務的承諾。這是路凱馬來西亞一個重要
的歷程。」

路凱全新的超級倉庫同時服務泰國及串聯東盟經濟共同體。增加了路凱泰國整體倉庫的托盤容納能力外，更
優化了其營運效率，使路凱更能專注為客戶提供優質的產品及服務。

路凱最近在馬來西亞沙巴首府亞庇開設倉庫，進一步拓展服務至東馬。

路凱泰國超級倉庫
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Tesco的新托盤架
Tesco PLC 是全球知名的超級市場業務
之一。該公司由Jack Cohen於1919年創
辦，始於一個倫敦的市集貨攤。時至今
天，Tesco已是一家跨越12個國家的企業，
僱用逾五十三萬名員工。

泰國的Tesco Lotus是集團的第二大業務，
全國擁超過一千七百家分店，僱用五萬多名
僱員。Tesco Lotus每周服務逾一千兩百多
萬位顧客。

2014年初，集團在泰國東北部的孔敬開
設了一家具尖端技術的配送中心。為進
一步提高運營效率，Tesco Lotus開始試用
路凱托盤架，希望藉此提升貨車存貨空
間的使用率。

路凱客戶解決方案副總裁 M i c h a e l 

Donahoo說道：「在東南亞，運輸成本是客
戶供應鏈上較大的成本壓力之一。針對這
一方面，我們向客戶提供了一些意見，包括
設計出托盤架。這個產品現正與路凱大客
戶之一的Tesco進行測試。目的是協助他們
達至充分利用貨車上全部的可用空間。」

「他們一直沿用以工人人手裝卸產品以
達致更好的運輸利用率。可是，這種營
運模式却衍生出種種問題，包括貨物遺
失、破損及不能完全利用所有運輸空間。
我們跟Tesco一起合作研製了托盤架，使
托盤在轉運時能夠雙迭在一起，再轉送
至門市。過往，若非把各種散貨都放在
零售店的精選貨物托盤上，否則，這種
穩定性是不可能做到的。」

「托盤架不但能提高運輸的利用率，
TESCO亦無須在運輸基礎設施上，作出
重大的投資。」自從與 Tesco在泰國開展
試驗以來，路凱亦跟東南亞其他客戶就
托盤架展開溝通。

新挑戰，新解決方案
至於新西蘭方面，網上餐飲業務My Food 

Bag一直與路凱合作，利用路凱的塑料周
轉籃優化其供應鏈。

My Food Bag每周或每兩周送遞營養食品
給顧客。食品會直接送到顧客的家，包

括新鮮蔬果、肉類和魚類。直至2014年
末，公司已有近一萬位新西蘭客戶使用他
們的服務。

My Food Bag的廚師準備既簡易又美味的
食譜，連同相關食材送抵至客人家門口。
目的是要剔除烹飪過程中煩雜及棘手的步
驟，把為調配菜餚的食譜和所需食材都預
備好。

Michael說道：「雖然以網絡營運的模式在
我們來說都是新的範疇，但我們意識到零
售市場的方式已經轉型，所以，我們有需要
作出相應的改變。我們正在與若干個客戶
合作，探究路凱如何能夠在這個領域上發
展。」

「My Food Bag以一個另類方式，將商品從
倉庫送到終端客戶的手上。有別於一般零
售商下的大訂單，他們的運送模式屬家庭
送遞的小型個別訂單，他們需要使用不一
樣的貨車，設置不一樣的倉庫。從供應鏈的
角度來看，這些都帶來了各種不同形式的

托盤架不但能提高運輸的利用率，TESCO亦無須在運輸基礎
設施上，作出重大的投資。

過去數月，是路凱與各
合作伙伴及客戶繁忙
但又富收穫的時間

My Food Bag

路凱托盤架 
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挑戰。因此，他們需要不一樣的解決方案
來應對。」

繼續支援ALDI
在澳大利亞，ALDI這家連鎖折扣超市將
繼續採用路凱展示托盤和飲料托盤，
使雙方的合作關係可以繼續茁壯成
長。ALDI的第一家小商店於1913年在德國

的埃森小鎮創立。時至今天，ALDI的覆蓋
點已達至7000個，跨越三大洲。

Michael說道：「2001年，ALDI在澳大利亞
開設首兩家超市。自此，公司便數以十億計
算投資這項業務，以在澳大利亞的超市行
業建立據點。直至2015年中期，ALDI穩佔
東岸超市市場營業額11%，並擴展至南澳和

西澳市場。路凱一直致力於與ALDI建立合
作關係。」

「因應ALDI要求，路凱為超市各供應商提
供小型塑料托盤，以運送貨物到超市。這
個安排仍在增長。」在維多利亞洲，ALDI採
用了Michael稱之為零售易解決方案的飲
料托盤。

「ALDI在澳大利亞的零售業掀起涌浪，路
凱正在與他們合作，協助他們的業務及其
供應商，達至供應鏈上的最高效益。」

農產品周轉籃使中國市場
煥然一新
最後，在中國市場，一些大型零售商都
在尋求測試路凱塑料農產品周轉籃。

「最近，有許多項目圍繞農產品周轉
籃，我們有若干個較大的零售商要求我
們協助實行這些周轉籃的試驗計劃。」
Michael說道。

「新西蘭的周轉籃業務已正式上軌道，並
進展順利。集團內，對於農產品周轉籃循
環共用有了更深的瞭解，產品的服務能力
亦增强。在這種實力支持下，我們把農產品
周轉籃解決方案引進到其他市場，並以中
國為核心。」

「除木托盤外，我們為各個營運市場提供
不同解決方案。我們在平衡於各個市場及
供應鏈所汲取到的經驗，從而盡我們所
能，為客戶制訂出能最有效協助他們的解
決方案。」

「除木托盤外，我們為各個營運市場提供不同解決方案。
我們在平衡於各個市場及供應鏈所汲取到的經驗，從而盡
我們所能，為客戶制訂出能最有效協助他們的解決方案。」

路凱農產品周轉籃

路凱展示托盤
及飲料托盤
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超卓表現的Kylie！

TrendPac是澳大利亞的成功典範。自
1963年開幕至今，業務便不斷擴張。而
至今仍全屬澳洲所有的TrendPac，總部
設於新南威爾士，提供產品生產、包裝
和一系列日常用品研發服務。

TrendPac的常務董事Steven Hyde先生
說道：「我們製造一系列的個人護理產
品，如護髮及護膚產品以及家庭清潔用
品，包括洗潔精、潔廁劑、多用途清潔
劑和洗衣產品。」

「我們亦生產商用清潔產品和寵物護理
產品。」

TrendPac的優點在於能把客戶的初步構
思轉化成大型品牌或自家品牌的零售產
品。他們提供從概念轉化到製成品的服
務，公司擁一個設備齊全的實驗室，提
供新產品配方研發，配方研製和包裝，
並能提升現有配方和協助產品註冊。

TrendPac位於新南威爾士州中央海岸，
距悉尼以北約一個小時車程。從那裏，
業務有一個建設完善的運輸網絡覆蓋整

個國家，業務亦擴展至國際舞臺，客戶
包括澳大利亞大型連鎖超市和跨國公
司。

H y d e先生續說：「我們發貨到全國
各州的  ALD I、  Co l es、Woo lwo r th和
Metcash倉庫，以及一些委任我們為合
約製造商，協助他們生產品牌產品的客
戶的倉庫。」

TrendPac依賴於標準托盤及展示托盤兩
個路凱的核心產品。企業平均每周使用
一千塊木托盤和五百個展示托盤。

他續說：「我們把服務需求完全遷到路
凱是基於多個因素，價錢只是其中一個
考慮。」

「路凱的托盤質量較好，修理狀態更
佳，所以對於一些要求優質托盤來放置
貨品的客戶來說，路凱的托盤是合適的
選擇。同事亦告訴我展示托盤比較堅
固，質量亦更高。由於托盤會進入零售
商的倉庫，而現在大部分的倉庫都是自
動化的，所以托盤質量是我們一項重要
的考慮因素。」

TrendPac倉庫管理經理Norm Brown先生
同意路凱托盤的質量一直為TRENDPAC帶
來效益。

Brown先生說道：「路凱的托盤質量較
好，接近零破損，亦沒有釘子露出，而
且亦較整潔。此外，由於運費是以每公
斤計算，重量較輕的路凱托盤因而能減
少運費的支出。」

路凱的標準松木托盤較典型的硬木托盤
輕約八至十公斤。以一個22塊托盤的裝
載量來說，可以把重量減少大約220公
斤，降低燃料和運輸成本。而在這個時
代，各個企業都尋找方法減低對環境造
成的影響，路凱的新一代托盤便是產自
可持續發展的松樹林。」

他亦提到路凱還能夠幫助減少在過程
中，托盤遺失的數量。

他續說：「總體來說，路凱提供了一個
更好的操作和追踪托盤的系統。優秀的
客戶管理人員幫助我們更新賬戶資料，
我們亦會定期收到季度盤點和報告。」

Hyde先生說道：「路凱注重細節和客戶
服務標準，這兩點都讓TRENDPAC留下深
刻的印象。」

他說：「路凱積極確保有適切的流程到
位，使我們不會丟失托盤。他們為我們
的員工提供一對一培訓外，客戶管理代
表更與我們保持緊密的聯繫，以防突發
問題出現，這些都對於我們有極大的幫
助。」

「路凱會格外照顧客戶。」

來自路凱南澳大利亞團隊的Kylie Kuchel很
榮幸能獲提名競逐2015年度澳大利亞管
理學院傑出青年經理獎項。設立這一個
獎項是為了向優秀的年輕企業家及企業
領導作出肯定。Kylie的提名人，澳大利亞
管理學院企業方案經理 Debbie Constable

小姐說道：「Kylie表現出一個自信的年輕
女性，並有志發展自己的管理才能。她很
有潛質能成為一名出色的管理人員。」

Kylie在8月末出席了頒獎晚宴，雖然她最
終並沒有獲得此獎項，但她表示對獲提
名興奮不已，並在此次參選過程中得到
了很多寶貴的經驗。

與TrendPac同步並進
由於需要運送大量產品，而大部分產品於搬運時都需要小心處理，才能安全送抵目的地。所以，過去兩
年，TRENDPAC把整個托盤搬運需求完全轉移給路凱負責。

「路凱托盤的質量一直為
TRENDPAC帶來效益。」

「路凱注重細節和客戶服務
標準，這兩點都讓TRENDPAC
留下深刻的印象。」

（從左至右）澳大利亞管理學院青年經理顧問
委員會成員Jake Richardson 頒授證書予路凱澳大
利亞的托盤租賃管理系統客戶服務及銷售Kylie 

Kuchel 
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路凱新鮮農產品周轉籃
旗艦倉庫

新西蘭新里程
新上任的主要客戶經理
Stephen Barker 當上路凱新西蘭主要客戶經理，並為路凱注入他在新西蘭皇家海軍從軍
23年的經驗。Stephen在1992年入伍新西蘭皇家海軍後，逐步升上指揮長官。他是在今
年退伍後，才加入路凱擔任此職位。

在路凱奧克蘭辦工室工作的Stephen說道：「我參與過各類形的工作，包括接待、行政、
領導及發展培訓，物流和人力資源等等。」

「23年的海軍生涯中獲得的多元化知識，為我在企業環境下，追求另一個事業上的發
展作好準備。」

他提到他的首要任務是要瞭解客戶的需要，同時尋找當中機遇，進一步與客戶建立溝
通及支援。

他說道：「我最大的優點是能與各階層人士溝通和合作。我對我親切與積極配合的態
度感到自豪。」

「一想到即將能夠與路凱新西蘭的廣泛客戶羣聯繫，我便感到非常雀躍。」

地點便利，並配備首個
周轉籃沖洗系統

路凱新西蘭慶祝與Drymix的持續合作關
係。Drymix是干燥混凝土及水泥產品生
產商，供應原林料予建築業和手作市
場。新西蘭全國業務經理Nick Trask說
道：「經過多個月的洽談，雙方延長合
作的合約便簽定了。藉此鞏固雙方對彼
此之間的發展及增取成功的承諾，這是
一個非常了不起的成果。」

「Drymix選擇路凱是因為我們能夠從客
戶服務的角度及整體的價值觀點上，聆
聽他們的需要。我們也特別為Drymix設
計出規格有別於一直沿用的新西蘭標準
托盤，以符合Drymix產品的需要。」

延長了的合約除增加額外板數外，也讓
我們增添了一套完整的硬件配套及手作
方案，使我們在眾多服務競爭者當中，
脫穎而出。」

為了配合新鮮農產品周轉籃的業務，路凱終於在八月於奧克蘭的彭羅斯開
設了一家新倉庫。倉庫的室內及室外各佔地約一千平方米，並位於所有主要
農產品市場三公里範圍內。倉庫配有路凱首個在澳大利亞和新西蘭設立的
沖洗設備，每小時可以清潔多至一千二百個周轉籃。

路凱新西蘭新鮮農產品解決方案全國經理Hans Wouter說道：「當客戶來到
這個倉庫，他們便可以親眼看到整個操作過程和各種不同的解決方案產
品。」

使用前，所有周轉籃均會經過四個步驟的清洗程序：周轉籃先以洗滌劑噴
灑，然後進入第二步的預先過水程序，接着加入水分散劑沖洗，最後進入
徹底干燥過程。

Hans續說：「這個配有高科技的機械倉庫，足以證明路凱已為投資新鮮農產
品周轉籃循環共用行業及其未來發展作好準備。」

這個路凱周轉籃旗艦倉庫同時補足了由新西蘭12個伙伴機構倉庫組成的周
轉籃營運網絡。

Drymix與路凱 
繼續合作

2012年年底，DRYMIX成為路凱新
西蘭首批的主要客戶。最近，他們
又與路凱延長合作多三年。

路凱新西蘭新鮮農產品周轉籃旗艦倉庫

路凱新西蘭主要客戶經理
Stephen Barker

Drymix Group Limited 營運經理
Gareth Johnston
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於19 9 9年在印尼開業，P T 

Tempo Logistics從事倉儲和運
輸活動，運送一系列產品到企
業轄下各分店。公司如今在勿
加泗和泗水營運。

在顧用第三方提供的托盤循環共用方案
之前，PT Tempo Logistics面對低運營效率的
問題，包括需要特別指派工作人員來修理
公司的自購托盤，並安排大型專用區來存
儲及維修破損的托盤。再者，因為購買流
程需時，並要配合供應商的交貨期表，公
司亦無法處理突如其來的托盤需求。在
這個情形下，公司尋求路凱的支援，來提
升它們倉庫的運營效率。

PT Tempo Logistics的副高級物流主管Yohanes 

Dedy H說道：「我們選擇路凱是因為它們具

競爭力的托盤租賃費用，優質的托盤和卓
越的客戶服務。」

「此外，路凱除在芝庇東外，在泗水及三
寶壟都有倉庫，位置均處於我們供應鏈
的良好的位置。」

與路凱合作的十八個月後，結果不言自
明。「我們的業務運作變得更加順暢，路
凱能按需要準時提供托盤。他們的‘路凱
在線’作業系統能幫助監測托盤轉移，發
板，追踪托盤庫存，確認交易發票和保存
賬戶活動紀錄。」

Dedy先生說道：「隨着Tempo的業務發展，
路凱在印尼和廣泛地區營運托盤的專業

和經驗，將會是本公司一個良好的合作
伙伴。」他續說：「我們有信心路凱能夠
充分支援我們的業務計劃。」

五月的胡志明市成為一個聚集了政府人
員、業內人士和企業家的研討午宴會場。

研討會提供了最新的物流資訊，包括越
南市場，循環共用系統，剛推行的超載車
輛監管條例以及可持續發展的交通與運
輸情況。

這個研討會是由路凱和越南工商總會及
越南可持續發展商務委員議會聯合舉
辦。

越南運輸部首長Dang Van Chung先生和
越南Ernst & Young的管理合夥人Chris Butler

先生出席演講。

約五十名來自快速消費品，餐飲業和物
流業的管理層人員出席，代表公司包括
Unilever、P&G，Lotte、Saigon Co-op Mart、Big 

C、Vifon、Alpla 和 Gemadept Logistics。

路凱加強PT Tempo Logistics 
倉庫營運 

成功的越南午宴 

「路凱在印尼和廣泛地區營運托盤
的專業和經驗，將會是本公司一個
良好的合作伙伴。」

（從左至右) :路凱印尼銷售及
客戶服務經理Tommy Haryono；

PT TEMPO LOGISTICS泗水配送中心
倉庫經理Adhy Sigid Priyanto；

路凱印尼客戶服務Agung Sudjatmiko

約五十名管理層人員
出席越南午宴

PT Tempo Logistics

的副高級物流主管
Yohanes Dedy H
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越南其中一個最大的食品及飲料品牌曾
經歷營運上的一大挑戰。隨着業務成功
發展及增長，銷售網絡逐漸擴展，困難
亦隨之增加。

品牌需要管理那二十萬塊負責把食品和
飲料產品運送到全國逾兩千家零售商和
批發商的托盤，營運越見複雜的同時，
成本亦逐漸變得高昂。

顯微鏡下
公司自購托盤來確保產品能準時送抵客
戶與消費者，亦可保證到達貨品的質
量。可是，托盤的流動和高昂的維修成
本成為問題關鍵。

此外，業務亦面對波動的托盤需求。淡
季時，大量閑置的托盤需要額外的倉儲
空間來妥善存儲。而管理與監察二十萬
塊托盤也是一個物流上的難題。

加上自購托盤的尺寸和標準均不儘相
同，為品牌帶來了各種運輸問題。原因
是由於這些托盤並不常符合已被亞洲
快消品行業廣泛認可的標準托盤規格，
結果，品牌發現有些時候，他們需要以

散裝形式運送貨物。而這種經人手處理
的情況，會導致勞工成本增加的同時，
減慢分發過程的速度，亦使更多貨物損
壞。

品牌明白到帶板運輸越見重要，並在亞
洲的快消品行業成為主導。因此，促進
品牌這方面的表現有着極為重要的意
義。

過渡至路凱的完全解決方案
路凱與品牌合作，實行托盤循環共用系
統來解決種種挑戰。

推行前，路凱與高層管理人員和操作人
員一起確定所有與托盤相關的問題，然
後制定出一個把日常生產與運作的影響
減至最低的過渡流程。路凱更為所有相
關員工和主要經銷商提供托盤管理與監
控的專門培訓。

路凱的托盤網絡監控系統 — 路凱在
線，協助監控托盤。當托盤退回路凱倉
庫時，工作人員首先將它們分類，再作
維修，然後重發已翻新的托盤，讓它們
重新開始循環共用的旅程。

路凱托盤均屬ECR標準，因此廣為亞洲
和品牌大多數貿易伙伴所採用。這令托
盤的流動更有效率及順暢，使品牌能應
付日益複雜的供應鏈模式。

結果：一次完整的轉型 
對品牌帶來的好處可以說是數之不盡，
當中包括他們能更有效利用資金與資
源，顯着降低營運成本及大大提高托盤
循環共用效率。

公司亦不用再擔心需在繁忙的節日期
間，為安排所需托盤而四處尋找現金
流，因為，托盤已能隨需要，隨時向路
凱租用。而路凱也擔當上托盤維護及管
理的責任。對於品牌來說，其他好處包
括能節省時間，因為托盤已由經人手搬
運轉型至以機械搬運托盤。而且能減少
產品在運輸時的破損，提高客戶的滿意
度。

品牌已把路凱托盤引進越南南部及北
部，並正在擴大範圍至其他策略性地
區。目標是要在越南全面實行托盤循環
共用系統。

越南個案研究： 
ECR標準托盤是如何
提升亞洲營運效率
路凱（越南）透露團隊致力協助客戶轉型至現代標準托盤及路凱的托盤
網絡監控系統，為越南最大的飲料商帶來效益。

為所有相關人員和
主要經銷商提供托盤
管理與監控的專門培訓。
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路凱與蘇寧雲商携手
為零售行業帶板運輸增值
這是蘇寧和路凱合作以來及自雙方的帶板運輸計劃開展後，首個高層管理人員會議。

中國最大零售商和最大托盤循環共用服
務商携手合作，開展旨在增加中國零售
行業使用托盤循環共用系統和帶板運輸
的合作計劃。

蘇寧在1990年成立於南京，並於2004年
在深圳上市。現時是中國三大私營企業
之一，是國內最大的商業零售商。2013

年，蘇寧名列世界品牌實驗室中國最有

價值品牌的五百強，中華人民共和國商
務部也認同蘇寧的專業和成功，為國內
領先的電子商務企業。

今年八月，在一個為針對提高生產力和
最佳業務實踐的機緣下，把路凱和蘇
寧連繫在一起，探索在中國零售市場實
行托盤循環共用和帶板運輸的機遇與效
益。

兩間公司的首個高層會議在8月舉行，
由路凱主席Sirin Limpaitoon帶領大中華區
執行副總裁戴正楠，兩位路凱大中華區
副總經理陳偉光及高松驥出席。

會議於蘇寧總公司進行。蘇寧首席運營
官侯恩龍先生，物流集團倉儲運營管理
中心總監張海峰先生和其他蘇寧代表陪
同參觀和參與討論。

戴正楠介紹了路凱的歷史和業務運作，
並講解路凱對於標準化托盤運輸，托盤
循環共用及帶板運輸的理念和專長。

蘇寧委任了一支帶板運輸團隊與路凱緊
密合作，發展全國的帶板運輸合作計
劃。並藉「818全民發燒節」，蘇寧也
啓動其南京倉庫和益海嘉裏之間的帶板
運輸。

寫下五百萬塊托盤的里程碑
一塊名為「第五百萬塊托盤」標誌着路
凱和蘇寧合作的里程碑。這塊特別製作
的托盤是為慶祝兩個業務的合作關係。

大中華區的執行副總裁戴正楠說道：
「加上蘇寧和阿里巴巴的合作，以迎
接日益增長的發展機遇，我們相信對
蘇寧、路凱和整個零售行業來說，這
塊‘第五百萬塊托盤’只是一個起
點。」

獲上海市商務委員會肯定
成為上海市物流標準化試點企業，路凱
和蘇寧的合作亦被上海市商務委員會所
認同。上海商委劉敏副主任參觀了蘇寧
設於上海的貨倉，藉此瞭解更多有關標
準化帶板運輸以及路凱和蘇寧合作計劃
的進行的工作。

劉敏副主任表示她對蘇寧和路凱的合作
寄予很高的期望。她相信這個合作計劃
可以為長江三角洲和中國其他地區建立
重要的行業標準，為促進有效的全國物
流基建作出貢獻。

路凱和蘇寧均認同帶板運輸為零售業帶來的價值。兩個中
國主要零售商和托盤循環共用服務商的合作，能推進零售
業托盤循環共用和帶板運輸的應用。

團體照（從左至右）：
江蘇蘇寧物流有限公司采購管理部采購經理黃强； 

路凱大中華區副總經理高松驥；
大中華區執行副總裁戴正楠；

物流集團倉儲運營管理中心總監張海峰；
路凱總裁Sirin Limpaitoon；

路凱大中華區副總經理陳偉光；
路凱大中華區高級大客戶經理胡佳琦

五百萬塊托盤的里程碑 
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今年會議名為「全渠道戰略與企業轉
型」，旨在探討企業如何在這個日新月異
的網絡時代，做好轉型和升級的準備。

中國ECR委員會董事、招商路凱大中華區
執行副總裁戴正楠和招商路凱大中華區
高級解決方案經理池潔均應邀作大會演
講嘉賓。

戴正楠演講題為‘積極配合物流標準化
專項行動，加快托盤循環共用發展’，就

題目作出探討及提供相關意見。研討會

讓嘉賓有機會探索及瞭解關於標準化物

流和帶板運輸架構下導出的重大機遇。

戴正楠強調托盤循環共用及通過租板退

板模式所帶來的價值與貢獻，如優化零

售業的物流系統。

池潔向各代表介紹路凱創新的周轉籃及

所衍生的新機遇，並向在場人士展示路

凱的快消品零售易產品是何以擔當着重

要的角色，影響未來的零售包裝潮流。

在會議其間，路凱搭起了巨型展示廳，通

過視覺裝置，生動展示路凱托盤和周轉

籃系列。裝置及創新的產品不斷吸引在

場人士參觀，他們都熱衷瞭解更多有關

托盤循環共用、物流和零售的新趨勢，並

就此範疇交換意見。

中國路凱應邀
在第十三屆中國ECR演講
約五百名來自零售業、製造業、資訊科技和物流業人士於六月齊集蓉城，出席由中國物品編碼中心及中
國ECR委員會舉辦的會議，分享了對策略性市場途徑及企業轉型的看法和有關資訊。

中國ECR委員會董事兼招商路凱
大中華區執行副總裁戴正楠 

路凱大中華區來自成都、廣州、重慶和上海代表團體照 

向在場人士介紹路凱產品

參加者出席會議安排的演講
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路凱於CeMAT首個澳大利亞
博覽會展示實力
全球其中一個最大的物流、倉存及貨物裝卸展覽
於五月在澳大利亞悉尼舉行。CeMAT每半年在德
國舉行，亦會在俄羅斯、亞洲、印度和南美洲等地
舉行。這三天的悉尼展，聚集了全國和國際的業內
公司參展，在場參展商均設有產品示範及新產品
推介。

路凱展示出產品的橫切面圖，包括飲料托盤及其
中一個零售易解決方案系列 ─ 透明展示架，以解
決補充架上貨品。

路凱客戶解決方案副總裁Michael Donahoo表示：「在 CeMAT澳大利亞展，我們展示路
凱何以能成為創新的領導者，並改變產品在物流過程中流動的模式。」

路凱澳大利亞和新西蘭執行副總裁Daniel Bunnett說道：「如CeMAT這一類型的展覽對
澳大利亞物流業的持續發展有着舉足輕重的地位。」

「路凱非常榮幸可以支持這個首次於澳洲舉行的展會，能與世界各地領先物流業公
司並齊，展示我們最新的供應鏈解決方案。」

路凱菲律賓出席SCMAP年度會議
約四百位製造業和零售業代表於今年九月齊集馬
尼拉艾莎香格里拉大酒店，出席由菲律賓供應鏈
管理協會舉辦的年度會議。

2015年度物流會議和展覽的主題為 「邁向世界頂
尖 — 為未來供應鏈開路」。來自政府和私企的供
應鏈及物流專家分享了他們的見解和專業知識。路
凱是其中一個參展商，展示了ECR木托盤和塑料托
盤。

路凱馬來西亞在沙巴舉行托盤循環共用工作坊
因應新的沙巴倉庫在六月揭幕，路凱馬來西亞在該區
舉辦了第一個工作坊，讓客戶瞭解托盤循環共用的效
益、挑戰和最佳的托盤循環共用運作。路凱介紹了不
同的循環共用模式，並特別分享了一些西馬和海外市
場的成功例子。

一間在馬來西亞領頭的快速消費品物流服務中心及路
凱的一位長期客戶分享了該公司如何從路凱的循環
共用服務獲益。工作坊續示範路凱ECR木托盤和托盤
籠。

路凱在緬甸首度公演
路凱在2015緬甸Propak展首次在越南展示出他們的循環共用方案。展覽在緬甸仰光舉
行，這是路凱在這個剛開放却潛力無限的市場作首度公演。

緬甸屬路凱策略性發展計劃的最新開拓地區，亦是公司致力提供托盤運輸技術的七個
東南亞目標國家之一。在場人士特別感興趣的是路凱多元化的的托盤循環共用方案與
其跨國界的帶板運輸能力。

泰國和中國建交踏入四十周年紀念，為
四月的中國 — 東盟博覽會開幕儀式加
添特別意義。中國招商集團除屬博覽會
的策略伙伴，更於博覽會期間參展。路
凱泰國展示出循環共用解決方案，包括
木托盤、塑料托盤和零售易包裝產品，
吸引了許多在場人士參觀，包括泰國的
政府官員，泰中文化經濟協會會長Bhoin 

Bhalakula博士及泰國前副總理及泰中文
化促込委員會主席Phinij Jarusombat閣下。

東盟成員國屬‘一帶一路’計劃的一部
分，此博覽會被視為是一個創新舉動。

現代化倉存管理是八月泰國智能倉庫展
的重頭戲。這個展覽首次由泰國頂尖的
內部物流行業聯合舉辦，示範智能科技
及先進倉庫管理中軟硬件所能產生的力
量。

現場示範智能倉庫是如何運作是今次
路凱展覽的焦點，當中包括了ECR木托
盤、塑料托盤、周轉籃、托盤籠及散貨
集裝箱系列。路凱泰國銷售及客戶關係
管理總監Somsak Nattakrannuwat在托盤循
環共用研討會上向會議代表作了專題演
講。

中國 — 東盟 
博覽會
泰國展

循環共用
解決方案在 
泰國2015年智能
倉庫展展出

路凱澳大利亞贊助
CeMAT 500塊托盤，
以用來設休閑區 

路凱馬來西亞團體照

（從左至右，前）
招商局集團副總經理
兼路凱董事長余利明博士；
路凱總裁Sirin Limpaitoon

（後）路凱中國副總經理陳偉光
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